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Prefacio 3 Definicdes

A ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas - é 0 Para os efeitos desta Norma, aplicam-se as definicdes da
Forum Nacional de Normalizagdo. As Normas Brasileiras, NBR 13960.

cujo contetldo é de responsabilidade dos Comités L

Brasileiros (CB) e dos Organismos de Normalizacéo 4 Classificagao

Setorial (ONS), séo elaboradas por Comissées de Estudo
(CE), formadas por representantes dos setores envolvidos,
delas fazendo parte: produtores, consumidores e neutros
(universidades, laboratérios e outros).

Para efeito desta Norma s&o adotados dois critérios de
classificacdo: caracteristicas fisicas e utlizacéo.

4.1 Caracteristicas fisicas

Os Projetos de Norma Brasileira, elaborados no ambito
dos CB e ONS, circulam para Votacdao Nacional entre os
associados da ABNT e demais interessados.

De acordo com este critério, as cadeiras sao classificadas

em funcéo de suas caracteristicas fisicas e dos recursos

oferecidos pelos seus subsistemas e componentes.

1 Objetivo N .
J 4.1.1 cadeira fixa com encosto (ou espaldar) baixo: Toda

cadeira que apresenta as seguintes caracteristicas dos

Esta Norma especifica as caracteristicas fisicas e
seus componentes:

dimensionais e classifica as cadeiras para escritorio.

a) estrutura - sempre fixa, podendo ser estrutura

2 Referéncianormativa . o
quatro pes ou estrutura continua;

A norma relacionada a seguir contém disposicdes que,
ao serem citadas neste texto, constituem prescri¢cdes para
esta Norma. A edi¢do indicada estava em vigor no
momento desta publicacdo. Como toda norma esta sujeita
a revisao, recomenda-se aqueles que realizam acordos
com base nesta, que verifiquem a conveniéncia de se
usar a edicdo mais recente da norma citada a seguir. A 4.1.1.2 cadeira fixa com encosto (ou espaldar) baixo com

ABNT possui a informagao das normas em vigor em um prancheta: Idem a 4.1.1, acrescida de prancheta.
dado momento.

b) assento e encosto - encosto baixo, podendo ser
assento/encosto em concha dupla ou concha Unica.

4.1.1.1 cadeira fixa com encosto (ou espaldar) baixo com
apoia-braco: ldem a 4.1.1, acrescida de apoia-braco.

_ o _ 4.1.1.3 cadeira fixa com encosto (ou espaldar) baixo com
NBR 13960:1997 - Mdveis para escritorio - Termi- ap6ia-braco e prancheta: ldem a 4.1.1, acrescida de

nologia apdia-braco e prancheta.



4.1.2 cadeira fixa com espaldar (ou encosto) médio ou alto:
Idem a 4.1.1, porém com espaldar médio ou alto.

4.1.2.1 cadeira fixa com espaldar (ou encosto) médio ou
alto com apoia-braco: Idem a 4.1.2, acrescida de apoia-
braco.

4.1.2.2 cadeira fixa com espaldar (ou encosto) médio ou
alto com prancheta: Idem a 4.1.2, acrescida de prancheta.

4.1.3 cadeira giratéria-.com encosto (ou espaldar) baixo:
Toda cadeira que apresenta as seguintes caracteristicas

dos seus componentes:

a) estrutura - sempre giratdria, com base de pelo
menos cinco pontos de apoio;

b) assento e encosto - encosto baixo, podendo ser
assento/encosto em concha dupla ou concha Unica;

c) regulagem - ao menos regulagem de altura do
assento.

4.1.3.1 cadeira giratéria com encosto (ou espaldar) baixo
com apdia-braco: ldem a 4.1.3, acrescida de apoia-braco.

4.1.3.2 cadeira giratéria com encosto (ou espaldar) baixo
com prancheta: ldem a 4.1.3, acrescida de prancheta.

4.1.4 cadeira giratdria com espaldar (ou encosto) médio ou
alto: Idem a 4.1.3, porém com espaldar médio ou alto.

4.1.4.1 cadeira giratéria com espaldar (ou encosto) médio
ou alto com apoia-brago: ldem a 4.1.4, acrescida de apodia-

braco.

4.1.5 cadeira giratéria alta: ldem a 4.1.3, porém com
estrutura giratdria alta e apdia-pés.

4.1.6 sistema sobre longarina: Todo sistema que apresenta
0s seguintes componentes:

a) barra da logarina;
b) pé de longarina;

c) assento e encosto, podendo ser em concha dupla
ou em concha Unica.

4.2 Utilizacao

De acordo com este critério, as cadeiras séo classificadas
de acordo com sua utilizagdo ou aplicagdo mais caracte-
ristica.
4.2.1 cadeira de espera ou cadeira de diadlogo: Cadeiras
cujas caracteristicas fisicas estdo apresentadas nas
classes:

-4.1.1;

-4.1.1.1;

-4.1.2.;
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-4.1.2.1;

- 4.1.3, podendo ser dispensada neste caso a alinea
C).

4.2.2 cadeira de treinamento ou cadeira escolar ou cadeira
universitaria: Cadeiras cujas caracteristicas fisicas basicas
estdo apresentadas na classe:

-4.1.1.2.

4.2.3 cadeira operacional: Cadeiras cujas caracteristicas
fisicas estdo apresentadas nas classes:

-4.1.3;
-4,1.3.1.

4.2.4 cadeira operacional alta ou cadeira para desenhista
ou cadeira para balc&o ou cadeira para caixa: Cadeiras cu-
jas caracteristicas fisicas estdo apresentadas na classe:

-4.15.

4.2,5 cadeira executiva: Cadeiras cujas caracteristicas
fisicas estdo apresentadas nas classes:

-4.1.4;
-4.14.1.

4.2.6 sistema de espera ou sistema de treinamento: Sis-
temas cujas caracteristicas fisicas estdo representadas
na classe:

-4.1.6.
5Requisitos
5.1 Dimensoes
5.1.1 Descri¢6es e procedimentos de medi¢éo

5.1.1.1 SRP - Seat reference point (Ponto de referéncia do
assento): Intersecdo entre o plano vertical, o plano de
referéncia do assento e o0 plano de referéncia do encosto
(ver figura 1).

5.1.1.2 Z - Ponto Z do assento: Ponto originario da in-
terseccdo do eixo vertical de rotacdo da cadeira e a
superficie inferior do plano de carga (nas condicbes
descritas para medi¢do da altura do assento), conforme
afigura 1.

5.1.1.3 X - Ponto X do encosto: Ponto mais saliente do
apoio lombar (ver figura 1).

5.1.1.4 gabarito de carga: Conjunto dos seguintes ele-
mentos: uma pec¢a de madeira (3 kg a 4 kg), tendo as bor-
das de contato com o assento com um raio de 60 mm.
Sobre esta peca é acoplado um peso de 40 kg/45 kg,
com o centro de gravidade alinhado ao eixo de rotagéo
do assento, e mais dois pesos iguais com 7,5 kg (ou um
de 15 kg), com o centro de gravidade que tenha a linha
vertical tangente a borda frontal do assento (ver figura 2).
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plano de referéncia
do encosto

.
plano de referéncia
do assento

Figural- Planos, pontos de referéncia e gabaritos

5.1.1.5 altura da superficie do assento - a: Distancia vertical
medida do ponto mais alto da regiéo anterior do assento
ao solo (ou superficie onde esta colocada a cadeira). A
medicado deve ser feita com o estofamento (quando
houver) e a mola central comprimidos pelo gabarito de
carga.

5.1.1.6 largura do assento - al: Distancia entre as bordas
laterais superiores do assento, medida perpendicular-
mente ao seu eixo longitudinal, a 125 mm da projecao
vertical do ponto mais saliente do encosto na posi¢éo
mais avancada.

5.1.1.7 profundidade da superficie do assento - a2:
Distancia horizontal, medida ao longo do eixo longitudinal
do assento entre as bordas anterior e posterior.

5.1.1.8 profundidade util do assento - a3: Distancia
horizontal, medida ao longo do eixo longitudinal do as-
sento, da borda anterior a projecao vertical do ponto mais
saliente do encosto no mesmo eixo. Se o encosto for re-
gulavel, a profundidade util do assento é medida com o
encosto regulado na metade da altura.

5.1.1.9 distancia entre a borda anterior do assento - a4:
Eixo de rotacéo da cadeira é a disténcia horizontal, medida
ao longo do eixo-longitudinal do assento entre a borda
anterior e o eixo vertical de rotacdo da cadeira.

5.1.1.10 angulo de inclinagdo do assento - a: Angulo de
inclinacdo do plano de carga (nas condi¢cdes descritas
para medi¢ao da altura do assento) em relagdo ao plano
horizontal.

5.1.1.11 altura do encosto - b: Distancia vertical, medida
entre as bordas superior e inferior do encosto.

5.1.1.12 altura da borda superior do encosto - b1: Distancia
vertical medida da borda superior do encosto ao ponto Z
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Figura 2 - Gabarito de carga

do assento, estando este comprimido pelo gabarito de
cargade 5.1.1.4.

5.1.1.13 altura do ponto mais saliente do encosto - b2:
Distancia vertical medida entre os pontos X (encosto) e o
ponto Z (assento), considerando-se que o encosto deve
estar regulado na posi¢do mais avangcada e mais proxima
da vertical. O assento deve estar comprimido pelo gabarito
decargade5.1.1.4

5.1.1.14 largura do encosto - b3: Distancia horizontal me-
dida entre as faces laterais do encosto, passando pelo
ponto X.

5.1.1.15 raio de curvatura do encosto - b4: Raio medido no
plano horizontal, passando pelo ponto X.

5.1.1.16 altura do apoio lombar - c: Altura da saliéncia do
encosto para apoio lombar.

5.1.1.17 profundidade do apoio lombar - cl: Distancia
horizontal, medida em relagcdo ao ponto X da saliéncia do
encosto para apoio lombar.

5.1.1.18 espagco entre apoio lombar e assento - c2: Distancia
vertical medida da parte inferior do apoio lombar ao ponto
Z do assento, estando este comprimido pelo gabarito de
cargade5.1.1.4.

5.1.1.19 angulo assento-encosto - B: Angulo medido entre
a superficie de encosto e a superficie de assento.

5.1.1.20 Angulo de inclinagio do encosto - y. Angulo de
inclinagcdo do encosto medido em relacéo a linha vertical
que passa pelo SRP (seat reference point).

5.1.1.21 altura do apdia-brago - e: Distancia vertical medida
entre a borda anterior superior do apodia-braco e o ponto



Z do assento, estando este comprimido pelo gabarito de
cargade 5.1.1.4.

5.1.1.22 distancia interna dos apoia-braco - el: Distancia
entre as faces internas dos apoia-braco, medida perpen-
dicularmente ao eixo longitudinal do assento.

5.1.1.23 recuo do apoéia-brago - e2: Distancia da borda
frontal superior ‘do apoio de brago e a borda frontal su-
perior do assento, medida no eixo longitudinal do assento,
na altura gl.

5.1.1.24 comprimento do ap6ia-brago - e3: Distancia medida
horizontalmente, entre as bordas anterior e posterior do
apoia-braco.

5.1.1.25 largura do apoia-brago -.e4. Largura da superficie
praticamente plana do apdia-brago.

5.1.1.26 altura do apoio para cabeca - f: Distancia vertical
medida da borda superior do encosto a borda superior
do apoio para cabega.

5.1.1.27 largura do apoio para cabeca - f1: Distancia hori-
zontal medida entre as faces laterais do apoio para
cabeca.

5.1.1.28 altura da borda inferior da prancheta - p: Distancia
vertical medida entre a borda frontal inferior da prancheta
e o0 ponto Z do assento, estando este comprimido pelo
gabarito de carga de 5.1.1.4.

5.1.1.29 altura da borda superior da prancheta - pl:
Distancia vertical medida entre a borda frontal superior
da prancheta e o ponto Z do assento, estando este compri-
mido pelo gabarito de carga de 5.1.1.4.

5.1.1.30 altura do assento ao apdia-pés - s: Distancia vertical
entre a borda frontal superior do assento e o apodia-pés,
medida nas condic¢des da altura (a).

5.1.1.31 raio do aro apobia-pés - r: Distancia horizontal me-
dida do eixo de rotagdo da cadeira ao centro do aro
apoia-pés.

5.1.2 Valores

5.1.2.1 Cadeira giratéria

As dimensdes da cadeira giratéria devem estar de acordo
com atabela 1l e afigura 3.

5.1.2.2 Cadeira giratoria alta

Para cadeira giratdria alta, recomenda-se o uso de sa-
patas no lugar de rodizios. As dimensdes recomendadas
seguem a tabela 2 e a figura 4, além das ja citadas em
5.1.2.1.
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5.1.2.3 Estrutura fixa - altura do assento

Recomenda-se altura do assento igual a 410 mm, me-
didas nas condigfes descritas em 5.1.1.5, conforme tabe-
la 3 e figura 5. As demais medidas devem seguir 5.1.2.1.

5.1.2.4 Concha Unica ou concha monobloco

Sempre que 0 conjunto assento/encosto constituir-se de
uma peca Unica, recomenda-se a aplicagdo das di-
mensdes descritas em 5.1.2.1 (ver figura 6).

5.1.2.5 Assento (ver tabela 4 e figura 7)

5.1.2.5.1 Recomenda-se uma curvatura transversal do
assento (g) que ndo ultrapasse 25 mm em nenhum ponto
da superficie do assento.

5.1.2.5.2 Recomenda-se uma curvatura longitudinal do
assento (h) que ndo apresente profundidade superior a
40 mm em nenhum ponto da superficie do assento.

5.1.2.5.3 A borda frontal do assento (i) deve ter uma forma
arredondada com um raio de 40 mm a 120 mm.

5.1.2.5.4 A distancia entre a borda frontal e o plano hori-
zontal tangente ao assento na parte superior (j) ndo deve
ser menor que 40 mm.

5.1.2.6 Rodizios

As dimensdes dos rodizios simples (ver figura 8) e duplos
(ver figura 9) devem seguir as recomendacgdes das tabe-
las 5 e 6, respectivamente.

5.1.2.7 Dimensb6es de estabilidade

5.1.2.7.1 projecdo maxima da pata (I): Distancia entre o
ponto mais externo da pata e o eixo de rotacdo. No caso
de cadeiras que utilizam rodizios, esta dimensédo cor-
responde a maior distancia entre o eixo da roda do rodizio
e o eixo de rotacdo da cadeira (ver tabela 7 e figura 10).

5.1.2.7.2 Dimens&o de estabilidade (m): Menor distancia
entre uma linha definida por dois pontos de apoio adja-
centes e o eixo de rotacdo da cadeira (ver tabela 8). Os
pontos de apoio podem ser sapatas (ver figura 11) ou
rodizios, devendo estes estar na pior posi¢édo de estabi-
lidade (ver figura 12).

5.1.2.7.3 deslocamento méximo do-encosto (0): Correspon-
de a distancia horizontal maxima entre o ponto X (encosto)
€ 0 ponto Z (assento), conforme a tabela 9 e a figura 12.

5.1.2.7.4 raio da pata (q): Distancia horizontal medida do
eixo de rotacdo da cadeira ao eixo de fixacdo da sapata
ou do rodizio, conforme a tabela 10 e a figura 13.



NBR 13962:1997 5

Tabela1l-Dimensdes dacadeiragiratéria
Dimens@es em milimetros

Caodigo Nome da variavel Valor
Minimo Maximo
a Altura da superficie do assento (intervalo de regulagem)- 4 Regulagem | Regulagem
minima maxima
420 500

al Largura do assento 400 -

a2 Profundidade da superficie do assento 380 -

a3 Profundidade (til do assento? 380 440

a4 Distancia entre borda do assento e eixo 270 -

a Angulo de inclinacéo do assento? 4 0° 5°

b Altura do encosto 220 -

bl Altura da borda superior do encosto? 350 -

b2 Altura do ponto mais saliente do encosto® 170 230

b3 Largura do encosto 305 -

b4 Raio de curvatura do encosto 400 -

c Altura do apoio lombar 100 -

cl Profundidade do apoio lombar? 13 25

c2 Espaco entre apoio lombar e assento? 130 190

B Angulo assento - encosto? 90° 105°

Y Angulo de inclinacéo do encosto? 0° 15°

e Altura do apéia-braco?: 9 200 250

el Distancia interna dos apdia-brago? 450 560

e2 Recuo do apdia-brago 100 -

e3 Comprimento do apdia-braco 200 -

e4 Largura. do apdia-brago 40 -

f Altura do apoio para cabeca® 127 -

fl Largura do apoio para cabec¢a® 254 -

p Altura da borda inferior da prancheta® 210 -

pl Altura da borda superior da prancheta® 230 -

n NUmero de pontos de apoio da base 5 -
1 A altura do assento devera sempre ser regulavel. A regulagem minima deve atingir pelo menos 420 mm e a maxima deve chegar a
pelo menos 500 mm. O intervalo de regulagem podera ser excedido pelo fabricante, desde que os valores minimo e maximo estejam
incluidos na faixa de regulagem.
? Caso sejam adotados dispositivos de regulagem, estes devem incorporar as dimensdes minima e maxima apresentadas, podendo
no entanto ultrapassa-las.
¥ Sempre que o angulo de inclinagéo do encosto (y) for maior que 30° é necessario apoio para cabega.
4 As dimensdes indicadas devem ser medidas utilizando-se o gabarito de carga de 5.1.1.4 sobre o assento, quando houver
estofamento e/ou mola central.
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Figura 3 - Cadeira giratoria - Corte e vistasuperior

Tabela 2 - Dimensdes da cadeira giratéria alta
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Dimensées em milimetros

Caodigo Nome da variavel Valor
Minimo Méaximo
a Altura da superficie do assento (intervalo de regulagem)®:? Regulagem | Regulagem
minima maxima
670 720
s Altura do assento ao apoia-pés 420 500
r Raio do aro apéia-pés 230 -

Y A altura do assento devera sempre ser regulavel. A regulagem minima deve atingir pelo menos 670 mm e a maxima deve chegar a
pelo menos 720 mm. O intervalo de regulagem podera ser excedido pelo fabricante, desde que os valores minimo e maximo estejam
incluidos na faixa de regulagem.

2 As dimensGes indicadas devem ser medidas utilizando-se o gabarito de carga de 5.1.1.4 sobre o assento, quando houver
estofamento e/ou mola central.
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Figura 4 - Cadeiragiratoria alta

Tabela 3 - Alturado assento em estruturas fixas

Dimensdo em milimetros

Caodigo Nome da variavel Valor .
a Altura da superficie do assento 410
(+ou-30)

Figura5 - Alturadasuperficie do assento

Figura 6 - Conchatnicaou conchamonobloco



Tabela 4 - Caracteristicas construtivas do assento
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Dimensfes em milimetros

Cadigo Nome da variavel Valor
Minimo Maximo
g Curvatura transversal - 25
h Curvatura longitudinal - 40
i Borda frontal (raio) 40 120
j Distancia entre borda frontal e plano horizontal 40 -
Figura 7 - Caracteristicas construtivas do assento
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Figura 8 - Rodizio simples - Vistas frontal e lateral

Tabela5 - Dimens8es de rodizio simples
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Figura 9 - Rodizio duplo - Vistas frontal e lateral

Dimens6es em milimetros

Caodigo Nome da variavel Valor
Minimo Maximo
t Distancia entre o ponto de apoio da roda e o eixo de giro do rodizio 18 32
u Largura da superficie de rolamento 18 22
v Fixacdo (diametro) 10 -
d Diametro da roda 48 :
ri Raio interno 110 150
re Raio externo 1,5 -
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Tabela 6 - Dimensdes de rodizio duplo

Dimens6es em milimetros

Caddigo Nome da variavel Valor
Minimo Maximo

t Distancia entre o ponto de apoio da roda e o eixo de giro do rodizio 18 32
u Largura da superficie de rolamento 7 -
v Fixacdo (diametro) 10 -
X Distancia entre rodas 18 22
d Diametro da roda 48 -
ri Raio interno 1,5 -
re Raio externo roda flexivel 1,5 -

roda dura 3 -

Tabela 8 - Dimensao de estabilidade

Tabela7 - Projecdo maximada pata

Dimensédo em milimetros

Figura 10 - Projecdo méxima da pata

Dimensé&o em milimetros 2o .
Codigo Nome da variavel Valor
Cadigo Nome da variavel Valor minimo
| Projecio méxima da pata 365 m Dimensdo de estabilidade 195
frente

Figura 11 - Dimensé&o de estabilidade - Base com

sapatas
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Tabela 10 - Raio da pata

Tabela9 - Deslocamento méaximo do encosto Dimensdes em milimetros
Dimens&o em milimetros Cédigo Nome da variavel Valor
minimo
Caodigo Nome da variavel Valor
q Raio da pata - cadeira giratoria 265
o] Deslocamento méximo do [o=mx1.34 - cadeira giratéria 300
encosto alta

b o Y
® frente

On| frente

B

Figural2- Dimenséo de estabilidade e deslocamento
maximo do encosto - Base com rodizios Figura 13 - Raio da pata - Base com sapatas




