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RESUMO

O objetivo deste artigo é evidenciar as contribuigdes da medida de carga de trabalho na investigagao
da salide do trabalhador. A carga de trabalho € definida como uma relagao funcional entre as exigén-
cias do trabalho e as capacidades biologicas e psicolégicas do trabalhador. Quando essa relagao esta
em desequilibrio, surgem variagbes denominadas “sobrecarga ou subcarga de trabalho”, que indicam,
respectivamente, superestimacgao e subestimacio das capacidades do trabalbador para responder as
exigéncias da tarefa. A avaliacao dessa carga pode ser obtida por meio da observagao direta da atividade
(medidas de execugao e de desempenho) ou de indicadores subjetivos ou privados (medidas fisiologicas
e medidas subjetivas). As medidas subjetivas permitem aferir a percepgao do trabalhador sobre a carga
de trabalho, cuja mensuragao pode auxiliar na reorganizagao da situagao e no diagnéstico precoce de
agravos a saude, permitindo planejar agdes preventivas ou de tratamento.
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O estudo da atividade do trabalho, meio da
realizagdo tedrica e metodoldgica da Ergonomia
como ciéncia e tecnologia, abrange o processo de
realizacdo humana no trabalho, tendo em vista as
condigdes de trabalho, os meios de produgio e os
resultados derivados!. Uma situacio de trabalho
significa um “[...] conjunto complexo que inclui as
condigbes fisicas, quimicas e bioldgicas do ambiente
de trabalho; os aspectos técnicos; a organizagao pres-
crita e a organizagao real das atividades de trabalho,
bem como a gestio das mesmas; a caracterizagao
dos canais formais de comunicacio e das relagdes
interpessoais”2. Nesse sentido, um diagnéstico da
situagdo, com base em recomendages ergondmicas,
deve refletir a necessidade de aperfeigoar o processo
de conhecimento e de mudangas na organizagio do

trabalho, visando promover o coniorto, o comporta-
mento seguro e a salde do trabalhador.

O termo carga de trabalho é uma construgdo
tedrica resultante da necessidade de compreender
que, para uma determinada situagio de trabalho,
hd uma tensdo permanente entre as exigéncias do
processo e as capacidades bioldgicas e psicologicas
dos trabalhadores para respondé-las.

O conceito de carga de trabalho é uma evolugao
de dois outros termos: “fatores nocivos” e “fatores de
risco”, utilizados por Oddone et al.3 para designar
0S risCOS ocupacionais aos quais estao expostos os
trabalhadores, capazes de produzir complicagoes a
saldde, tendo em vista a organizacao e 0s processos
de trabalho. Nesse sentido, investigar a carga implica
considerar trés dimensoes que constituem, simulta-
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neamente, uma unidade triplice de andlise: as acoes
do trabalhador, o contexto em que elas ocorrem e as
conseqiiéncias geradas por essas agoest. 5. 6,

Nesse aspecto, o estudo da carga é uma neces-
sidade instrumental dos analistas do trabalho na
intervencdo de situagoes que promovam a satde e
o bem-estar do trabalhador. Corréa” defende que
a investigacao dessa carga auxilia o ergonomista a
“l...] chegar a conclusdes ripidas e precisas acerca
dos problemas ergonémicos |...]". Cruz 8 identifica
que o estudo das dimensdes fisicas e psicolégicas da
carga de trabalho é uma condigao importante para a
compreensio do processo de adoecimento do traba-
lhador. Métodos de mensuragio sdo necessarios para
determinar-se uma taxa ideal da carga de trabalho de
modo que se possa prevenir o surgimento da fadiga,
a diminuicao do desempenho, o aumento do risco
de acidentes e erros com conseqiéncias graves para
a salde do trabalhador.

Assim, analisar as agbes do trabalhador significa
investigar quais sao as exigéncias explicitas e implici-
tas do trabalho que repercutem no seu desempenho.
Analisar as conseqiiéncias provenientes de suas acoes
e das relagdes interpessoais presentes no ambiente de
trabalho pode auxiliar na compreensio do surgimento
e na manutencao de seu sofrimento ou adoecimento,
principalmente quando sob controle coercitivo (ex.
sangoes, punigoes, precdrias condices fisicas do
ambiente e da organizagio do trabalho). Por outro
lado, analisar as conseqiiéncias presentes em situacoes
adequadas de trabalho (ex. incentivo para qualifica-
¢do, incentivo financeiro, reconhecimento, relacées
interpessoais sauddveis, com dialogo e respeito matuo)
auxilia na compreensao dos processos que promovem
a saude e o bem-estar do trabalhador. Conhecer as
consequencias fruto de tensdes geradas pela situacio
de trabalho auxilia no entendimento das reages nega-
tivas (ex. sofrimento, adoecimento e absentismo), assim
como conhecer as reagoes positivas (ex. percepcio
de bem-estar e satisfagio do trabalhador) oriundas de
adequadas situagoes e organizacio de trabalho.

Desse modo, a atengao deve ser dirigida para as
caracteristicas da organizagao de trabalho (em turnos
alternados, ritmo de produgio, jornada, desenhao do
posto) e das condigdes fisicas (ruido, calor, poeira,
vibragoes, gases, radiagoes, ventilagio, luminosidade
no local de trabalho) e psicossociais do ambiente (mo-
dos de interagdo com a chefia imediata e os colegas
de trabalho) que, no conjunto, podem favorecer ou
limitar o processo de sadde.

As cargas de trabalho vivenciadas pelo trabalha-
dor sofrem interferéncia da dinimica do trabalho e
seu equilibrio é obtido pela compatibilidade entre

as exigéncias implicitas e explicitas na tarefa e pelas
capacidades do individuo de realiza-la. Assim, pode-
se pensar que o equilibrio da carga de trabalho é
fruto de uma tensio (avaliacio subjetiva) suportivel
ou administravel pelo trabalhador diante das exi-
geéncias do trabalho, denominada regulagao™?, isto
€, os diferentes modus operandi demonstrados pelo
trabalhador, em termos de flexibilizacao, modifica-
¢do, manutengdo ou transformacio das condicoes
de trabalho, para reduzir as conseqiiéncias negativas
presentes na situagao,

Existem alguns indicadores internos e externos
que possibilitam inferir caracteristicas da carga a
que o trabalhador esta submetido. Os indicadores
externos permitem obter informagdes sobre a carga
por meio da observagio direta da prépria atividade,
pois € esta a maneira pela qual o trabalhador executa
o seu trabalho. Por outro lado, existermn fatores internos
(subjetivos ou privados) que possibilitam inferir qual é
a percepao do trabalhador sobre a carga vivenciada.
Nesse caso, a investigacao € indireta, geralmente
obtida por meio de medidas psicoldgicas que ava-
liam a percepgdo do trabalhador referente i carga de
trabalho. Em suma, as medidas subjetivas (métodaos
e técnicas da psicologia) permitem a mensuragio
indireta de agoes humanas que ocorrem no trabalho
e o desempenho do trabalhador pode ser mensurado
pelo ergonomista ou psicélogo por meio da observa-
¢ao direta da tarefa (conjunto de prescricdes sobre
ela deve ser realizada: metas, objetivos, instrucoes
e procedimentos) e da atividade (conjunto de acdes
diretamente ohserviveis ou nio, relacionadas com o
desempenho do trabalhador),

CARGA DE TRABALHO COMO UMA RELAGCAO
FUNCIONAL

Estudos com diferentes focos e métodos de avalia-
¢ao da carga de trabalho, em geral, tentam localizé-la
no trabalhador ou no seu trabalho. Provavelmente,
essa tentativa ocorre devido i determinacio mitua
e reciproca existente entre as varidveis relacionadas
com a situagdo de trabalho e as caracteristicas (bio-
légicas e psicoldgicas) do trabalhador. Porém, neste
artigo, a carga € considerada uma relagao funcional
(FIG. 1) e, portanto, nao pode ser localizada na
situagdo de trabalho que envolve as condicoes e a
organizagao do mesmo e nem no organismo (traba-
Ihador), mas sim na relagdo entre as exigéncias do
trabalho e as capacidades biologicas e psicologicas
demonstradas em termos de competéncias e habili-
dades do trabalhador para realizi-lo (FIG. 1).
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Figura 1 - Representacdo da carga de trabalho como o produto de uma relagdo funcional,

Alguns questionamentos tornam-se importantes
para entender como a carga é fruto de uma relagdo
funcional. 530 eles: quais as caracteristicas das ati-
vidades executadas pelo trabalhador? Como e de
que forma ele executa essas atividades? Sob quais
condigoes (fisicas e psicolégicas) o trabalho é de-
servolvido? Quais sdo as conseqiiéncias produzidas
pela agdo do trabalhador? Quais as expectativas
geradas no trabalhador e as expectativas presentes
no ambiente de trabalho? Quais os principais pro-
cessos psicoldgicos basicos (memdria, pensamento,
linguagem, aprendizagem, motivagio e emogao)
que estao envolvidos diretamente nas exigéncias
do trabalho? Respostas a essas questdes, principal-
mente aquelas relacionadas aos aspectos subjetivos
das agfes humanas, sdo objetos de estudo da Psi-
cologia do trabalho. Jd as respostas relacionadas a
situagao de trabalho (condigoes e organizagao do
trabalho) sao objeto de estudo das demais ciéncias
do trabalho. Além desses questionamentos, outros
fatores (com determinagdo ou causagdo mdaltipla)
influenciam o surgimento da carga de trabalho ou
atuam sobre ela, tais como:

* oqueotrabalhador faz e como faz? Ha planeja-
mento para o ensino de habilidades necessarias
para a realizacao das tarefas? De que maneira as
variaveis tempo e prazos sao definidas no escopo
do trabalho?

+ o modo de execugdo das atividades gera que
tipos de conseqiéncias no trabalhador e em
sua situagio de trabalho? Como e quem avalia
o desempenho do trabalhador?

* sob que condigdes de trabalho as atividades sao
realizadas? Qual € o tipo de organizagio de
trabalho?

* ascapacidades e habilidades necessérias para o
desenvolvimento da tarefa prescrita sao plane-
jadas levando-se em consideracio os processos
de aprendizagem humana?

*  existe a preocupagdo em ensinar e nio apenas
em selecionar quem ja sabe realizar as atividades
de trabalho?

* na prescrigao da tarefa e no ambito da ativida-
de de trabalho, sio consideradas as variaveis:
idade, sexo, saude, ser portador de deficiéncia,
dados da histéria de vida, nivel educacional e
classe socioecondmica?

As expectativas e o tempo sdo fatores que se des-
tacam na geragdo da carga de trabalho. O julgamento
de terceiros, como, por exemplo, de chefes, colegas
de trabalho, professores, ocupa papel de relevo na
origem das expectativas, tanto de quem estd sub-
metido a avaliagdo como de quem avalia. O tempo
necessdrio para a execugao ou finalizagio de uma
tarefa, quando é considerado insuficiente, contribui
para o surgimento de sobrecargas de trabalho.

O processo de ensino-aprendizagem, em especial a
aprendizagem de novos comportamentos (conjunto de
agoes), é fundamental para a aquisicao ou aperfeicoa-
mento das capacidades e habilidades do trabalhador,
Se a carga € uma relagdo, entdo, investir na aprendi-
zagem de compaortamentos necessarios para execugio
de atividades torna-se fundamental, com repercussao
direta sobre o modo de atuagao do trabalhador diante
das exigéncias do seu trabalho, contribuindo para
ampliar as competéncias e habilidades do trabalhador
sobre o equilibrio da carga de trabalho.

CARGA DE TRABALHO E SAUDE DO
TRABALHADOR

A carga de trabalho tem papel de destaque na
discussdo sobre a satde e a satisfagio no trabalho,
tendo em vista que a percepgao de bem-estar ou a
condigio de adoecimento geralmente estd associada
as variagdes da carga resultantes de modificagdes das
condigGes fisicas e da organizagdo, juntamente com
investimento e aperfeicoamento das competéncias
e habilidades do trabalhador. E preciso investigar
guais caracteristicas da carga a que o trabalhador
estd submetido podem facilitar na elaboragao de
diagndsticos e no planejamento de mudangas nas
condigbes de trabalho, no sentido de promover a
salide e 0 bem-estar.

E possivel fazer uma analogia entre o conceito
de carga de trabalho definido e o funcionamento
de uma balanga em que as extremidades sao re-
presentadas pelas exigéncias do trabalho, de um
lado, e as capacidades bioldgicas e psicologicas
do trabalhador, do outro. A carga de trabalho ¢ o
produto da tensdo entre essas extremidades (FIG. 2.
Quando em desequilibrio, interpreta-se sobrecarga
ou subcarga no processo, com conseqiiéncias sobre
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a saide do trabalhador. A sobrecarga indica a su-
perestimacdo, ou seja, as exigéncias estao além das
capacidades do trabalhador em respondé-las eficaz-
mente, ao passo que na subcarga hd subestimacao,
ou seja, as exigéncias do trabalho estio aquém das
capacidades do trabalhador. Manifestacdes de so-
brecarga refletem fadiga, absenteismo no trabalho,
incidéncia de distirbios musculo-esqueléticos,
transtornos comportamentais e mentais, entre as
mais recorrentes.

A DIMENSAO MENTAL DA CARGA DE
TRABALHO

Existe uma variedade de definicées do conceito
de carga de trabalho (Quadro 1) que de modo geral
aborda: a forma de atuagao, os esforgos fisicos ne-
cessdrios para executar o trabalho, a pressao tempo-
ral, a prescrigao da tarefa, o desgaste do trabalhador
¢ 0s aspectos emocionais e afetivos vivenciados por
ele. De forma didatica, a carga de trabalho é fre-
quentemente dividida em duas dimensdes: mental
e fisica. A dimensao mental refere-se aos aspectos
subjetivos, tais como: sentimentos, afetos, emocoes,
motivagdo e cognigdes (ex. raciocinio, tomada
de decisio, pensamento, memdria, entre outros).
A dimensao fisica estd relacionada com posturas
[permanecer sentado, em pé), gestos (movimento
estitico, dinamico ou repetitivo) e deslocamento
(andar, correr, dirigir, etc.).

As definigdes de carga de trabalho apresentadas no
Quadro 1 abarcam uma combinagao de componentes
fisicos (condi¢des do ambiente), componentes psiqui-

Sobrecarga

cos (afetivos e emocionais) e componentes cognitivos
latengdo, memaria, tomada de decisao, etc.).

Wisner!! considera as dimensdes fisica e mental
de carga de trabalho, porém subdivide esta dltima em
cognitiva e psiquica. A carga psiquica “|...] pode ser
definida em termos de niveis de conflito no interior
da representagao consciente ou inconsciente das rela-
gOes entre a pessoa (ego) e a situagao (no caso, organi-
zagao do trabalho)11”. Ele considera que a sobrecarga
de trabalho pode ser determinada por qualquer um
dos trés aspectos (fisico, cognitivo e psiquico), uma
vez que todos estao inter-relacionados.

Para Velazquez, Lozano e Escalante!?, o trabalho
mental implica mecanismos mentais de decisio e
tratamento da informacgao, em que sio utilizadas
estruturas superiores, como atengao, pensamento
e memorizagio. Os autores propoem dois tipos de
trabalho mental: os qualificados e os pouco qua-
lificados. No primeiro, a sobrecarga aparece pelo
uso excessivo de funcdes cognitivas e intelectuais.
No segundo, a subcarga surge devido a utilizacio
exagerada dos mecanismos sensdrio-motores, com
pouco aproveitamento das estruturas superiores,
acarretando diminuicao das fungées intelectuais, |3
que o tipo de trabalho executado implica pouco ou
nenhum compromisso mental, tornando-se repetiti-
vo e monotono. Na sobrecarga, porém, o trabalho
mental torna-se absorvente, excedendo os limites
tolerdveis pelo trabalhadar,

Dejours!?, ao escrever sobre a relacdo entre
carga de trabalho e sadde do operador, ndo utiliza
o0s termos sobrecarga ou subcarga como forma de
indicar possiveis prejuizos a saide do trabalhador, e
sim sofrimento. Apesar de considerar as dimensoes

Exigéncias do
trabalha

Capacidades bioldgicas
e psicologicas do
trabalhador

. Sobrecarga

Figura 2 - Representacio da carga de trabalhe; analogia com o funcicnamento de uma balanga.
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Quadre 1 - Definigdes do conceito de carga de trabalho segundo a literatura especializada

Definices
“A nogdo de carga de trabalho sera, pois, sempre relativa  interacio entre um sujeito e as
exigéncias de determinado meio” p.180

“0 conceito de carga de trabalho possibilita a anélise do processo de trabalho que extrai e sin-
tetiza os elementos que determinam de modo importante o nexo biopsiquico da coletividade
operdria e confere a esta um modo historico especifico de "andar a vida” p.110.

"Teda atividade, inclusive o trabalho, tem pelo menos trés aspectos: fisico, cognitivo e psi-
guico. Cada um deles pode determinar uma sobrecarga. Eles est3o inter-relacionados e sio
bastante freqlentes, embora nao seja necessario que uma forte sobrecarga de um trabalhe
seja acompanhada de uma carga bastante alta nos dois outros dominios” p.13.

“Carga de trabalho representa o conjunto de esforcos desenvolvidos para atender as exigén-
cias das tarefas. Esse conceito abrange os esforgos fisicos, os cognitivos e os psicoafetivos
lemocionais)” p.58.

"As cargas de trabalho sdo definidas como exigéncias ou demandas psicobioldgicas do
processo de trabalho, gerando ao lenge do tempo a particularidade do desgaste do
trabalhador” p.&1.

“A partir de Laville, Kalsbeek e Leplat, pode-se afirmar que carga de trabalho & a relacio entre
constrangimentos impostos pela tarefa, pela interfase, pelos instrumentos e pelo ambiente
[carga funcional), em conjugagao com as atividades desempenhadas e a capacidade de traba-
lho do operador”p.80.

“A carga de trabalho depende do conteddo da tarefs e das limitagdes temporais nas quais
é executada: a pergunta sobre o tipo de atividade focalizada devern-se associar as questdes:
"guantas vezes por unidade de tempo” e “durante quanto tempo tal atividade & realizada”?

*[...] carga de trabalho & composta de pelo menos dois aspectos: fisico e mental, As fisicas
compdem as exigéncias de desempenho corporal necessarias 4 realizagio de uma tarefa. As
mentais agregam um universo de condutas cognitivas e afetivas associadas a elaboracio de
uma tomada de decisdo e seus respectivos processos motivacionais” p.141.

*[..] carga de trabalho & resultado coletivo de diferentes componentes independentes, tais coma:

Autor

Leplat e Cuny *

Laurell & Noriega *

Wisner *.

Seligmann-Silva *

Greco, Oliveira e
Gomes*

Moura *

Laville 10

Cruz e Corréa®

a carga relacionada a tarefa, o esforgo, a motivagio e o desempenho do operador” p.183.

Charlton, 1994

Ok * baseado em Cruz? (p.188)

(fisica e mental) da carga de trabalho, propée que a
dimensao mental seja chamada de carga psiquica,
uma vez que engloba aspectos afetivos, emocionais,
lais como: prazer, satisfagao, frustragdo e agressivi-
dade. Sua explicagio, de base psicanalitica, esta
fundamentada na estruturacio e no funcionamento
do aparelho psiquico, com seus mecanismos de
defesa (ex. repressdo, canalizacio, racionalizacio
e negacaol, na tentativa de elucidar o processo de
adoecimento do trabalhador. Para Dejours!4, o fun-
cionamento do aparelho psiquico estaria atuando
na promogado da sadde quando: “[...] o prazer do
trabalhador resulta da descarga de energia psiquica
que a tarefa autoriza, o que corresponde a diminui-
¢do da carga psiquica de trabalho”13; e comeco do
processo de adoecimento ocorreria diante da “[...]
incerteza de que o nivel de insatisfagio nio pode
mais diminuir [...]".

MENSURACAO E AVALIACAO DA CARGA DE
TRABALHO

Existem trés grupos de medidas (Quadro 2) para
mensurar e avaliar a carga de trabalho: medidas de
execugao (desempenho ou rendimento), medidas
fisiologicas e medidas subjetivasi2, 15, 16,17, 18, Elas
podem ser globais, quando avaliam vérios aspectos
da carga de trabalho e sao denominadas de medidas
multidimensionais; e unidimensionais quando ava-
liam apenas um aspecto da carga.

As técnicas e medidas avaliam tanto os aspectos de
execucao referentes a atividade de trabalho (dimensio
fisica da carga) como os aspectos relacionados com a
experiéncia subjetiva da carga de trabalho (dimensio
mental, de natureza cognitiva ou psiquica).

Existem duas maneiras de acessar a carga de
trabalho, conforme exposto anteriormente: a) ob-
servagao direta de comportamentos relacionados
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com a execugao do trabalho, que geralmente utiliza
medidas baseadas no rendimento ou no desempenho
do trabalhador; b) observacio indireta, utilizando me-
didas subjetivas como relato verbal (oral ou escrito)
da percepcao do trabalhador e medidas fisiologicas.
O registro das observagoes diretas ou indiretas € fun-
damental para proceder as andlises e interpretagoes
dos dados referentes a carga de trabalho.

Cooper e Harper2! foram os pioneiros na cons-
trugdo e utilizagio de escalas subjetivas para ava-
liagao da carga de trabalho. Maodificagdes dessas
escalas originaram a Técnica de Avaliagao Subjetiva
de Carga de Trabalho (Subjective Workload Asses-
sment Technique - SWAT) e o Indice de Carga da
Trabalho (Task Load Index - NASA-TLX) desenvol-
vido no laboratdrio da NASA, ambos exemplos de
medidas multidimensionais?. 18, O SWAT contém
trés dimensées: de tempo, esforgo fisico e estresse.
O NASA-TLX contém seis dimensdes: exigéncia
mental, exigéncia fisica, exigéncia temporal, nivel
do esforgo, nivel de realizacio e nivel de frustra-
¢do. Esses sdo os métodos mais utilizados para a
avaliagao da carga mental de trabalho. No Brasil1¥
desenvolveu-se o Questiondrio de Avaliagao de
Carga Mental de Trabalho (Q-CMT), ainda nao
validado. Esse questiondrio contém seis dimensdes
da carga mental (sensdrio-atencional, perceptiva,
de interagio, temporal, cognitivo-racional e afetivo-
emocional), avaliadas em 47 itens. O Q-CMT “|...]
mostrou-se sensivel as variagoes de carga mental de
trabalho, apresentando as varidveis idade e tempo
de fungao como principais moduladores da carga

mental |...]19". De fato, esses dois fatores desempe-
nham papel de destaque na avaliagdo da dimensao
mental da carga de trabalho.

CONCLUSAO

Meste artigo, o conceito de carga de trabalho foi
defendido como relacao funcional entre as exigéncias
do trabalho e as capacidades bioldgicas e psicologi-
cas do trabalhador em respondé-las. Aperfeigoar ou
ampliar as competéncias e habilidades do trabalhador
na avaliagao das exigéncias explicitas e implicitas
do trabalho ¢ uma forma de controlar os efeitos da
sobrecarga e subcarga de trabalho, evitando-se pos-
siveis agravos a satde do trabalhador.

O reconhecimento da carga de trabalho como
uma relagdo funcional parece ser um caminho
promissor para identificar constrangimentos fisicos
e psicoldgicos ao trabalhador, em fungio das ca-
racteristicas da situagdo de trabalho, que incluem
fatores do ambiente fisico (iluminacio, ruido, tem-
peratura), organizacionais (jornada de trabalho,
desenho do posto, metas de produgao, ritmo de
trabalho) e psicossociais (interagoes profissionais,
estilos gerenciais, processos de comunicagao).

A possibilidade de mensurar e avaliar a carga de
trabalho por meio de medidas subjetivas permite
aferir constrangimentos fisicos e psicolégicos que
podem estar associados ao processo de adoecimento
do trabalhador, servindo, ao mesmo tempo, como
diagndstico e prognostico da atividade de trabalho.

Quadro 2 - Caracteristicas dos trés tipos de medidas para avaliacio da carga de trabalho

Medida Fisiologica

- correlaciona estados fisiolégicos
com estados subjetivos,

- verifica freqliéncia cardiaca,
eletroencefalograma, resposta
galvinica da pele, niveis de hor-
monio, pressaoc sanglinea, ati-
vidade ocular {(movimentos dos
olheos, diametro da pupila)?,

- dificil de utilizar durante a situa-
fao de trabalho.

- pode ser intrusiva ou exigir
gastos altos com aquisicdo de
equipamentos e exames labora-
toriais.

- pode sofrer alteragdes de ou-
tras variaveis que ndo estdo di-
retamente relacionadas com a
situagado de trabalho.

Medida de Execugido

- observacio direta do desempenho
ou de rendimento por meio da esti-
mativa de tempo, tempo de reagdo,
qguantidades de erros cometidos, ve-
locidade do desempenhao, ete.

- verificagdo do rendimento em uma
unica tarefa, com diferentes graus de
complexidade (ex. medidas de tare-
fas primarias),

- verificacio da interferéncia de uma
tarefa sobre als) outrals) por medi-
das de tarefas maltiplas (ex. método
da tarefa dupla)’?. O desempenho
é verificadeo utilizando-se tarefas de
meméaria e tarefas de aritméticas ou
tarefas mais sofisticadas contra ou-
tras menos complexasé,

Medida Subjetiva

- avalia os aspectos subjetivos da carga
de trabalho, por exemplo, sentimentos,
afetos & emocbes relacionadas com o
esforco.

- questiondrios, geralmente na forma de
escalas, ou testes com perguntas sobre
aspectos psicoldgicos associadas as capa-
cidades e habilidades do trabalhador e as
exigéncias do trabalho.

- medidas de fadiga geral (ex. cansago, ho-
ras de trabalho) ou de fadiga mental {ex.
desgaste, esgotamento) provocada pela
organizagdo do trabalho, do tipo; operar
tecnologias modernas??,

- As medidas subjetivas sdo unidimensio-
nais (escalas que avaliam um Gnico aspecto
da carga de trabalho. Ex. escala de Cooper-
Harper2!) ou multidimensionais (ex. NASA-
TLX ou SWAT)1%,
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Mensuracdo da carga de rabalho e sua relagdo com o saide do tabalhodor

ABSTRACT

The objective of this article is to make evident the workload measures contribution in the investigation
of the workers health. The workload is defined as the functional relation between the job exigencies
and the workers’ biological and psychological capacity. This relation imbalance causes variations
called “over or under workload” which indicates, respectively, the worker's “overrated and underrated
capacities” for corresponding the job exigencies. The workload assessment can be obtained through the
activity direct observation (executive and performance measures) or through the private or subjective
indicators (physiological and subjective measures). Subjective measures permit to access the worker’s
perception about the workload. The workload assessment can help the reorganization of the work situ-
ation and the precocious diagnosis of danger to the worker's health, permitting treatment planning and

preventive actions.

Keywords: Workload; Subjective measures; Worker's health.
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