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RESUMO

Obijetivo: estabelecer os danos a satide do trabalhador causados pelo assédio moral nas relagdes de trabalho.
Método: realizacdo de revisao da literatura utilizando os trabalhos recentes sobre o tema. Consideracoes
finais: 0 assédio moral nas relagdes de trabalho é um fenémeno invisivel, porém de conseqiiéncias concretas
a vida sociofamiliar e econdémica do trabalhador vitimizado. O trabalhador assediado, em funcédo da insatis-
facdo laboral e baixa da auto-estima, torna-se fragilizado e fortemente susceptivel aos agravos da sua satde
fisica e mental, gerando quadros preponderantemente de transtornos psicossomaticos. O psicoterrorismo
laboral é algo prevenivel ou neutralizavel, dependendo, entre outros fatores, de mudangas comportamentais
de lideranga e humanizagao da organizagdo do trabalho.
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INTRODUCAO

O assédio moral nas relagdes do trabalho nao é
um fendmeno recente, € tdo antigo quanto o pro-
prio trabalho. Uma pesquisa pioneira realizada pelo
médico sueco Peter-Paul Heinemann na década de
60 no ambiente escolar ja demonstrava hostilidade
entre as criangas frente a outra que adentrasse o seu
espaco.!

Na década de 80, 20 anos mais tarde, o psicélogo
alemdo Heinz Leymann observou comportamento
semelhante no ambiente de trabalho, onde ja existia
certo nivel de violéncia nas relacdes de trabalho. Notou
ainda que raramente a violéncia fisica era usada.2

A partir desses estudos no ramo da Psicologia, o

assédio moral no trabalho (AMT) comecou a chamar
a atencao dos estudiosos de outros ramos da Ciéncia,
entre eles, a Medicina e o Direito. Percebeu-se, entao,
que o tema tinha enfoque multidisciplinar, ndo se
esgotando por apenas uma area do conhecimento
humano.?

No final da década de 90, a psicanalista francesa
Marie-France Hirigoyen escreveu um livro sobre AMT,
relatando casos reais, em que descreve caracteristicas
do assediador e do trabalhador vitimizado. Também
enfatiza os danos socioeconémicos e a saide do
trabalhador.!

A partir dessa obra, a discussao sobre o tema AMT
ganhou proporgdes internacionais, inclusive com re-
percussao muito importante na esfera juridica, princi-
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palmente na Franga, Suécia, Noruega, Austrlia e Itdlia,
que passaram a produzir leis para coibir a pratica do
constrangimento moral no ambiente de trabalho.1

No Brasil, a discussdo sobre o AMT ainda é dis-
creta e incipiente, muito embora j4 exista desde a
época da colonizacao, tendo a escraviddo como um
exemplo fortemente marcante.

Somente a partir de 2000, com a publicacdo da
dissertacdo de mestrado da Dra. Margarida Barreto,
médica do trabalho, pelo departamento de Psicologia
Social da Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo
(PUC-SP), denominada “Uma Jornada de Humilha-
¢bes”, foi que a importancia sobre o tema comegou a
despertar estudiosos e pesquisadores no Brasil.2

CONCEITO

Por assédio em um local de trabalho entende-se
toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se,
sobretudo, por comportamentos, palavras, gestos,
escritos que possam trazer dano a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o
ambiente de trabalho. Caracteriza-se pela intencio-
nalidade e repetitividade de longa duragdo.34

Segundo Ferreira (2004), o AMT foi inicialmente
utilizado num sentido mais estreito, caracterizando
apenas a humilhagdo do trabalhador. Atualmente,
assume novas caracteristicas além do constrangimen-
to no labor, tais como: supervisao excessiva, criticas
cegas, empobrecimento de tarefas, sonegacdo de
informagdes, repetidas perseguicdes e ostracismo na
atividade laboral.

O AMT é uma deterioracdo do meio ambiente de
trabalho com diminuicdo de produtividade e incre-
mento de acidentes, além dos danos profundos a sadde
fisica e psicossocial do trabalhador assediado.3.5

REPERCUSSOES SOBRE A SAUDE DO
TRABALHADOR

A organizagdo do trabalho rigida, principalmente
sobre pressdo sistematica, é causa da fragilizagdo
somdtica, na medida em que ela pode bloquear os
esforgos dos trabalhadores para adequar o modo
operatorio as necessidades de sua estrutura mental.
Exerce sobre o homem uma agdo especifica, cujo
impacto é sobre o aparelho psiquico.6

O assédio moral nas relagdes de trabalho perpassa
a organizagdo do trabalho e é caracterizado pela
degradacado cronica e deliberada das condigoes de

trabalho, normalmente provocado por condutas e
atitudes tiranas repetitivas dos chefes em relacao aos
seus subordinados. E um risco psico-organizacional,
portanto, um fendmeno invisivel, mas com efeitos
nocivos concretos que vao desde a insonia até mesmo
ao suicidio.>

O AMT é uma experiéncia subjetiva que acarreta
danos a satde do trabalhador, principalmente a sua
salde mental, onde predominardo depressdes, an-
gustias e outros danos psiquicos.2

Segundo Hirigoyen (2002), em sua pesquisa na
Franga, 69% dos assediados apresentavam estados
depressivos graves.

Ao trabalhador vitima de psicoterrorismo no tra-
balho, sobram a depressdo, a angUstia e outros males
psiquicos, causando sérios danos a sua qualidade de
vida. Psiquismo é ingrediente da natureza humana,
independente do sexo. A exteriorizagdo de sentimen-
tos em condigao humilhante ou de constrangimento
varia. As trabalhadoras respondem com choro, triste-
za, ressentimento e magoa, rejeitando o ambiente de
trabalho que antes era seu. Ja os homens manifestam
indignagdo e raiva, o desejo de vinganca é forte. A
agressao psiquica no ambiente laboral, continuada
e duradoura, leva o trabalhador de ambos os sexos
a baixa da auto-estima, preponderando estados de-
pressivos e podendo surgir conseqiiéncias somaticas
da patogenia psiquica, sendo mais comuns a llcera
péptica, o infarto do miocardio, a impoténcia sexual e
o acidente vascular cerebral. Os acidentes de trabalho
tornam-se amitde e culminam com o agravamento
da questao social. 7,8,9,10

A pesquisa realizada no Brasil pela Dra. Mar-
garida Barreto (2000) durante a elaboragao de sua
dissertacdo de Mestrado em Psicologia Social ob-
servou repercussdes do AMT sobre a salide de 870
homens e mulheres vitimas de opressdao no ambiente
profissional, nas quais aponta reagdes clinicas que
vdo desde crises de choro até a tentativa de suicidio.
O estudo ainda revela que as mulheres e os homens
eram acometidos de estado depressivo em 60% e
70%, respectivamente. Outro resultado interessante
é que 100% dos homens tinham idéia de suicidio,
ja as mulheres, somente 16,2% apresentavam esse
distdrbio psiquico.

CONSIDERACOES FINAIS

O psicoterrorismo na ambiéncia laboral é um
fendmeno profissional marcado pela desumanizagao
das relagdes laborais cuja subjetividade nao lhe tira
o0s aspectos objetivos. O constrangimento moral de
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forma repetitiva e sistematizada gera varios conflitos
a vida socioeconémica e familiar dos trabalhadores
assediados, os tornam mais fragilizados e suscetiveis a
adoecimentos, podendo leva-los desde a incapacidade
permanente até a morte. Em fungao da insatisfagao la-
boral e baixa da auto-estima causadas pela humilhagao
de longa duragdo na jornada de trabalho, a satide dos

trabalhadores é afetada negativamente, propiciando o
surgimento de transtornos psicossomaticos. Contudo,
esse fendmeno danoso a salde fisica e mental dos
trabalhadores pode ser prevenido ou até eliminado
a partir de mudangas comportamentais de estilos de
lideranca e humanizagao nas relagdes de trabalho.

ABSTRACT

and work organization humanization.

Objective: To define the disorders in worker’s health caused by mobbing at workplace. Method: bib-
liography review according to recent research on mobbing. Conclusion: mobbing at workplace is an
invisible phenomenon with real bad consequences on the victim’s social, familiar and economical life.
The mobbed worker, due to his work dissatisfaction and low self-esteem, becomes weak and very sus-
ceptible to physical and mental injuries that mostly lead to psychosomatic disorders. Psycho terrorism at
workplace can be prevented or neutralized depending on factors such as leadership behavior changes

Key words: Worker’s health; Psychosomatic disorders.
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